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براي خواندن اين كتاب

1. يك مدير، كارگزار يا شهروند شهر خلاق بايد 
نکاتی را بداند تا با شهر خلاق آشنا شده و بر 

مبناي آن فکر كند و تصميم بگيرد.
2. كتاب هاي شنبه با هدف ارائۀ اين نکات در 
شهر خلاق طراحي شده كه به صورت هفتگي در 
اختيار مديران و تأثيرگزاران شهر خلاق اصفهان 

قرار گيرد.
3. شنبه سرآغاز هفته است و ما مي توانيم با صرف 
15 دقيقه، اين كتاب را مطالعه كنيم و بتوانيم 

نکات آن را در هفته به كار بريم. 
4. اين كتاب با يك حركت گروهيِ سه تيم 
داده كاوي،  انديشه ورزي و نويسندگي تهيه شده 
است و دو معيار اصلي براي توليد داشته است: 
متون ساده و بي تکلف، تطبيق نظريه هاي علمي 

شهر خلاق با شرايط بومي.
توسط  شنبه  كتاب های  ديجيتال  نسخۀ   .5
در  نوين  فناوری های  و  خلاقيت  مديريت 
راستای نشر و انتقال مفاهيم شهر خلاق به كليۀ 

است. شده  آماده  شهروندان 
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از مفاهیم  کتاب های شنبه توانست، برخی  دورۀ اول و دوم 
نخستین شهر خلاق را ترسیم کند و گسترش دهد. توزیع به موقع 
کارشناسان شهر،  کتاب، به صورت هفتگی، در میان مدیران و 
قدم دیگری بود که حلقۀ کتاب شنبه را تکمیل کرد؛ که به لطف 

الهی به آن توجه شد و اثراتش مشاهده می شود.
درخت تنومند آرمان شهر ایرانی، اسلامی می تواند ریشه های 
خود را در لابه لای مفاهیم شهر خلاق بازیابد و به این شکل، 

کند. کامل  مسیر تعالی خود را 
درازای  در  شهری  نظریه پردازی  پیشتاز  به عنوان  اصفهان 
تاریخ، نقشی اساسی دارد که باید هر روز با قدرت بیشتری پیش 

رود. 
امید است که جریان اندیشه ساز شهر خلاق، این روند را سرعت 
بخشد و دورۀ سوم این کتاب ها، بتواند با ادبیاتی روان، مبانی 

شهر خلاق را برای اصفهانِ اسطوره ای ترسیم کند.
مهدی جمالی نژاد
شهردار اصفهان
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1. شهر یادگیری 
شهرها برای دستیابی به توسعۀ پایدار شهری نیازمند شهروندانی 
دانش دوست و خلاق هستند تا به جوامع دانایی محور تبدیل 
ح شده است.  شوند. جنبش شهر یادگیرنده درهمین راستا مطر
فرایندهای  و  ساختار  توسعۀ  محصول  یادگیرنده  شهرهای 

خلاق و نوآور هستند. 
انسان محور شهر خلاق است و ا ین انسان هرچه  بیشتر دارا ی 
باید  او  پس  است.  آن  بیشتر  اهمیت  و  ارزش  باشد،  دانش 

افزا یش دهد. را  تا توان خود  به سمت   یادگیری رود 
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۲. یادگیری و شهر یادگیرنده
براساس تعریف، یادگیری عبارت ا ست از تغییر نسبتاً پایدار در 
احساس، تفکر و رفتار فرد که براساس تجربه ایجاد شده باشد. 
را  انسان  سرشت  اسکینر  و  جان واتسون  ازقبیل  رفتارگرایانی 
انعطاف پذیر می دانستند و معتقد بودند که در رشد و یادگیری 
که آموزش  نقش اصلی را ایفا می کند. آنها برا ین اعتقاد بودند 
اولیه می تواند صرف نظر از آنچه کودک از استعدادها، تمایلات، 
علاقه ها، توانایی ها، نژاد و اجداد به ارث برده، او را به هرنوع 

کند. تبدیل  بزرگسالی 
برا ین اساس نظریۀ »شهر یادگیرنده« و نظریۀ »یادگیری مبتنی بر 
محیط« افق های نوینی را برای درک مفهوم یادگیری در قرن 
که مبتنی بر اصول ز یر هستند: گشوده اند. نظریه ها یی  حاضر 

 زندگی جمعی و شهروندی؛��
مشارکت و شهروندی فعال؛��
توجه به منافع جمعی درقبال منافع شخصی؛��
کسب دانش مفید برای زندگی اجتماعی بهتر؛��
مشتری گرایی؛��
فناوری اطلاعات؛��
 جهانی شدن.��
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3. جامعۀ   یادگیرنده چیست؟
به عقیدۀ صاحب نظران، جامعۀ یادگیرنده، اجتماعی است که 
در آن یادگیری گسترده و مادام العمر وجود دارد. دراین جامعه 
فعال سازی فرایندهای یادگیری مادام العمر به عنوان راهبردی 
که براین اساس، بهبود شرایط  گرفته می شود  بنیادین درنظر 
بهبود  همچنین  و  فرهنگی  سیاسی،  اجتماعی،  اقتصادی، 
کیفیت زندگی شهروندان شناخته می شود. دراین راستا، برخی 

گی های شهر یادگیرنده شامل نکات زیر می شود: از ویِژ
توسعۀ �� عمل،  و  تحقیق  ازطریق  ضروری  دانش  کسب 

قابلیت ها، نگرش ها و ارزش ها؛ 
ایجاد شبکه های یادگیری؛��
شناخت طبیعت محلی و جهانی یادگیری و مشارکت؛��
ایجاد سازمان های یادگیرنده.��
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۴. شهر   یادگیرنده، شهر خلاق
محیطی  یادگیرنده  شهرهای  آن  به  تبع  و  دانشی  شهرهای 
فعال  شهروندان  خلاقیت  بروز  دانش،  کسب  برای  مناسب 
به حساب می آیند؛ زیرا شهروندان در این گونه شهرها به طور 
بر  مادام العمر  یادگیری  فرایندهای  در  مشارکت  ازطریق  دائم 
شهرهای  به  پرداختن  است  بدیهی  می افزایند،  خود  دانش 
خلاق به عنوان نتیجه و خروجی شهرهای دانش بنیان و... در 
عصر خلاقیت، ضروری به نظر می رسد. شهر خلاق، مکانی است 
گیر خلاقیت و مشارکت دانایی محور  که بر نیروی بی پایان و فرا
کید بر فراهم  کردن منابع و  شهروندان تمرکز دارد. این شهر با تأ
امکانات، برای گسترش صنایع خلاق، در بهبود کیفیت زندگی 

در شهرها و بازتعریف هویت شهروندان می کوشد. 
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که یک شهرِ یادگیرنده، شهری  سازمان یونسکو، اعتقاد دارد 
است که به طور مؤثر، منابعش را در هریک از بخش های زیر به کار 

می برد:
گیر از آموزش پایه تا آموزش عالی؛�� ترویج یادگیری فرا
  باززنده سازی یادگیری در خانواده ها و جوامع؛��
  تسهیل یادگیری برای کار و در محل کار؛��
  گسترش استفاده از تکنولوژی های مدرن یادگیری؛��
کیفیت یادگیری و پرورش یک فرهنگ ��  افزایش مزیت و 

یادگیری در طول زندگی، به طوری که با انجام آن، قدرت 
و  اقتصادی  موفقیت  اجتماعی،  همبستگی  و  فردی 

فرهنگی و توسعۀ پایدار، ایجاد و تقویت شود.
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۵. سواد در شهر خلاق، محصول   یادگیری 
درست
شهر  در  سواد  متفاوت دانستن  ضمن  بیانیه ای  در  یونسکو 
آن  مهمترین  که  می کند  تقسیم  بخش  چند  به  آن  را  خلاق 

ز:  عبارت است ا

سواد در شهر خلاق ازنظر یونسکو

توانایی برقراری ارتباط با خانواده و دوستان سواد عاطفی

توانایی برقراری ارتباط و تعامل با تمامی اعضاء جامعه سواد ارتباطی

توانایی مدیریت اقتصادی سواد مالی

توانایی تربیت فرزندان به نحو احسنت سواد تربیتی

توانایی تشخیص رسانه ها و اخبار معتبر از نامعتبر سواد رسانه

توانایی استفاده از مهارت های هفت گانۀ رایانه سواد رایانه ای
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فصل دوم: شهر یادگیرنده
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۶. شهر  یادگیرنده، ضرورت عصر جد ید
امروزه دولت های محلی با چالش های مربوط به تکنولوژی های 
جدید، اقتصاد دانش، تنوع فرهنگی و پایداری زیست محیطی 
روبه رو شده اند. دراین راستا ظهور شهرهای یادگیرنده به عنوان 
مکانی مناسب برای یادگیری مادام العمر و بستری ایده آل برای 
آموزش شهروندان خلاق انکارناپذیر است و تحقق شهرهای 
خلاق را نوید می دهد. این امر با تکیه بر نیروی پایدار خلاقیت، 
مادام العمر  تولید  و  شهروندان  دانایی محور  مشارکت  زمینۀ 
رابطۀ متقابل  این  براساس  بنابراین  را فراهم می کند؛  دانش 
شهر  خلاقیت  و  یادگیرنده  شهر  مستمر  دانش  ترکیب  با  و 
خلاق، دستیابی به شهر پایدار میسر خواهد شد. همچنین 
شیوه های  و  شهری  مدیریت  سنتی  شیوه های  کارآمدی  نا
متمرکز برنامه ریزی، دیگر پاسخگوی ذهن خلاق شهروند قرن 
بیست ویکم نخواهد بود و روش هایی لازم است که بر مشارکت 

مردم در عرصۀ ادارۀ شهر متکی باشد.
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7. نظریه های   یادگیری در شهر
درزمینۀ شهر و  یادگیر ی سه نظریه وجود دارد:

1.دیدگاه اول كه به شهر به عنوان بستر و محیط  یادگیر ی 
می نگرد ) یادگیری در شهر(؛

دراین دیدگاه، محیط شهر به عنوان بستری برای فعالیت های 
کز آموزشی، کتابفروشی ها،  آموزشی به شمار می آید. مدارس، مرا
عالی،  آموزش  کز  مرا و  دانشگا ه ها  تحقیقاتی،  و  علمی  کز  مرا
کز فرهنگی ، هنری بستر این آموزش ها محسوب  مساجد، مرا

می شوند.
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۲.دیدگاه دوم، به شهر به عنوان یک محمل یا وسیلۀ 
  یادگیری نگاه می كند )  یادگیری از شهر(؛

پرورش  برای  منبعی  و  آموزش  بستر  یک  شهر  دراین دیدگاه، 
ازاین منظر، شهر، ماشینی  جامعه پذیری محسوب می شود. 
که می آفریند و  یاد می دهد و این نتیجۀ به هم فشردگی  است 
کمی از آدم ها  مردم و نهادهای فرهنگی در شهر است .چنین ترا
عناصر  ترکیب  ارتباطات،  و  تلاقی ها  تقویت  موجب  اشیاء،  و 
کسب  یک فرهنگ با فرهنگ های دیگر و درنهایت آفرینش و 

می شود. اطلاعات 

3.از دیدگاه سوم، شهر به مثابۀ محتوای   یادگیری تلقی 
می شود؛

که محیط شهری ایجاد می کند، دربارۀ  دانش غیرمستقیمی 
و هم دربارۀ  از شهر  که هم  .به این معنا  نیز هست  خود شهر 
شهر می آموزیم و به عنوان یک شهروند، به طور غیرمستقیم، 

را یاد می گیریم. ارزشمند  چیزهای بسیار مفید، ضروری و 
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۸. روش كاركردی شهر یادگیرنده  
شناسایی  را  یادگیری  پیرامون  نیازهای  یادگیرنده  شهر  یک 

 . می کند
شناخت 

روش ها

رشد فردی 

مجموعۀ توانایی همه شهروندان 

انسجام اجتماعی خلق کردن 

ح ها  طر
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9. اصول شهر  یاددهنده 
فرایند  پیوستگی  یاددهی،  منابع  تنوع  به  یاددهنده  شهر 
آموزش، تعدد محرک ها برای یادگیری و طبیعت مکمل این دو 
لت دارد. این شهر، به آموزش تصادفی همراه با  با  یکدیگر دلا

نظم و هماهنگی لازم، نیاز دارد.
منشور شهرهای یاددهنده رعایت شش اصل زیر را جهت ایجاد 

محیط شهری مطلوب ضروری می داند:

1. عدالت اجتماعی؛

از  برخورداری  ضمن  دارند  حق  یاددهنده،  شهروندان  تمام 
عدالت و مساوات، از امکانات شهری جهت آموزش و تفریح 
لذت ببرند؛ لذا درزمینۀ مدیریت و طراحی شهری باید از ابعاد 
را  با حذف موانع فیزیکی زمینۀ لازم  و  کرد  مناسب استفاده 

آورد. نیز فراهم  جهت رعایت حقوق معلولان 
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۲. ارتقاء سطح دانش شهروندان؛

ک  گون به ارتقاء سطح ادرا شهر یاددهنده باید به روش های گونا
شهروندان و دانش آنها بپردازد. این شیوه از یاددهی را می توان 
این  تبعیض دانست؛ چنانکه  با  شیوۀ مناسب جهت مبارزه 
شهر با تکیه بر فرهنگ های محبوب مردمی و منافع حاصل از 
ابتکارات پیشرو، از تأثیر تولیدات فرهنگی متکی بر اولویت های 

می کاهد. تجاری 

3.افزایش ارتباطات میان نسلی؛

شهر یاددهنده، موجب تقویت ارتباطات میان نسلی می گردد 
گون، زمینۀ لازم را جهت مشارکت  گونا و به واسطۀ پروژه های 
گروه های مختلف سنی درقالب یک همجواری مسالمت آمیز 
و  مهارت ها  به  احترام  ضمن  پروژه ها  این  می آورد.  فراهم 
ارز ش های این گروه ها، بستری مطمئن را برای بروز خلاقیت های 

می آورند. فراهم  مدنی 

۴.مردم مداری، سیاست های شهری؛

یک شهر یاددهنده همواره باید الهام بخش روح یک جامعۀ 
مردم سالار باشد که در آن به پرورش فردی شهروندان و کیفیت 

زندگی آنها توجه می شود.
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۵.  تعیین راهبردهای یاددهی؛

نهادهای شهری باید نیروی خود را جهت امر آموزش به صورت 
سیاست  یک  خویش،  اهداف  از  غ  فار و  گیرند  به کار  مؤثر 
گون  گونا شیوه های  پوشش  جهت  را  یکپارچه  و  همه جانبه 
یاددهی، اعم از رسمی و غیررسمی مدنظر قرار دهند. لازم به 
که نقش این نهادها را می توان ازطرفی در تصویب  ذکر است 
سیاست های محلی و ارتقاء آنها و ازطرف دیگر در دریافت تأیید 

از نهادهای منطقه ای و مرکزی دانست. لازم 

۶. بازتاب بینش شهروندان؛

ح های آموزشی شهر یاددهنده، به صورت آشکار و یا ضمنی  طر
باید ارتقاء ارزش ها، کیفیت زندگی و عناصر کالبدی محیط شهر 
را درقالب موضوعی جهت بازتاب اندیشه های مردم مدنظر قرار 
دهد و بدین ترتیب، سبب پرورش فردی و اجتماعی شهروندان 

گردد.
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گی های شهر یادگیرنده  1۰. ویژ
یادگیری آشکار، به عنوان روشی برای  ترغیب انسجام اجتماعی، 

 احیاء اقتصادی و توسعۀ اقتصادی، به کار می رود. 
ازطریق مشارکت، محل نیازهای این یادگیری شناسایی می شود. 
در این شهر شهروندان به اینکه  شهر کجاست؟ و آیندۀ شهر 

به کجا می رود، دارای دیدگاهی مشترک هستند. 
همچنین شهر یادگیرنده زمینۀ توانمندسازی،   انسجام 
اجتماعی، توسعه و شکوفایی اقتصادی و فرهنگی،  توسعۀ 
توانمندسازی فردی را برای شهروندان فراهم می کند.  پایدار   و 
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11. عوامل مؤثر در ا یجاد شهر  یادگیرنده
کرنز، اجتماعات  یادگیرنده را به عنوان اجتماعات خلاق  پیتر 
چالش  با  انطباق  جد ید  روش ها ی  برا ی  یافتن  مشارکت  در 
زندگی  سراسر  در  یادگیری  فرصت ها ی  فراهم کردن  و  تغییر 
تعر یف می کند. او این اجتماعات را به عنوان چالش اجتماعات 
برا ی افراد می داند. دراین اجتماعات، یادگیری،  یک خدمت 
ح ها و استراتژ ی ها یی  محسوب می شود.  یک شهر  یادگیرنده طر
اجتماعی  انسجام  و  فرد ی  رشد  ارزش،  خلق  تشو یق  برا ی 
به واسطۀ توسعۀ توانا یی ها ی همۀ شهروندان ا یجاد می کند. 
مشارکت،  ازطر یق  را  نیازها ی   یادگیری  شهر،  این  همچنین 
از نقاط قوت روابط نهاد ی و اجتماعی،  شناسا یی می کند و 
ک ارزش   یادگیری انسانی  جهت وقوع تغییرات فرهنگی، در ادرا
استفاده می کند. شهرها ی  یادگیرنده از   یادگیری، برا ی افزا یش 
می برند.  اقتصاد ی،بهره  توسعۀ  و  احیاء  اجتماعی،  انسجام 
محلی  چالش ها ی  برا ی  محلی،  راه حل ها ی  شهر  یادگیرنده 

می دهد. ارائه 
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1۲. طراحی شهری در خدمت یادگیری
برقراری  موجب  درست،  طراحی  درصورت  شهری  فضاهای 
تعامل سازنده بین شهر و شهروند می شوند؛ بنابراین در طراحی 
شهری باید به فضاها و مبلمان شهری، بار آموزشی داده شود. 
این فضاها هر یک دارای یک مفهوم در پس زمینه و بستر خود 
هستند و توانایی انتقال مفهوم و آموزش را به مخاطب دارند 
که این امر، شاخص مهمی در موفقیت و ماندگاری یک فضای 
از  شهری،   مجموعه ای  طراحی  می شود.  محسوب  شهری 
طراحی محیطی، کالبد شهر و مبلمان شهری است که می تواند 
نماید.  تشویق  و  ترغیب  شهروندان  میان  در  را  خاصی  رفتار 
دراین راستا، افراد در فرایند روزمرۀ زندگی تعامل و توجه بیشتری 
به محیط اطراف شان دارند و ارزش شهر خود را ازطریق یک 
فرایند غیرمستقیم می آموزند. ایجاد خاطره های خوشایند و 
به یادماندنی با طراحی شهری مناسب، تأثیر مثبتی بر ذهنیت 
افراد از محیط خواهد گذاشت و آنها را به تکرار تجارب خوشایند 

و حفظ شهر، ترغیب می کند. 
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13. فضا در خدمت یادگیری   
شهر آموزش دهنده، فضای مناسب برای یادگیری را دراختیار 
رسانه ای  و  گسترده  فضایی  شهر،  می دهد.  قرار  شهروندان 
به  غیرمستقیم  و  مستقیم  آموزش های  که  است  چندگانه 
شهروندانش می دهد. این فضا در بازۀ وسیعی از زمان و مکان، 
شهروندان خود را درمعرض یادگیری قرار می دهد. در این شهر، 
آموزش به صورت یک بخش طبیعی از زندگی روزمره در فضای 
کار محسوب می شود  شهری، خانه ها، مدارس و محل های 
و مردم امکان یادگیری را همراه با زندگی  خواهند داشت. آنها 
که با حرکت  کنی  در فضاهایی؛ مثل فضاهای باز شهری یا اما
کالبدی آن پی  در آنجا فرد به شخصیت شهر، هویت تاریخی و 
برده، آموزش می بینند. برای چنین منظوری فضاهای شهری 
باید از ابزارهایی؛ مثل هنرهای شهری، گفت وگومندی، نمادها 
گرافیک و ارتباطات تصویری و حتی تبلیغات بهره  و نشانه ها، 

ببرند.   
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1۴. سازمان های شهر یادگیرنده 
سازمان خلاق  یک یادگیرندۀ مادام العمر است و  در مسیر 
توسعه ای پایان ناپذیر حرکت می کند.  این سازمان توانایی 
افراد را بالا می برد.  دیدگاه سازمانی مشترک ایجاد می کند و 
 از مدل های ذهنی برای بهینه سازی خود استفاده می کند. 
افراد و سازمان ها دربارۀ  که به  این سازمان، مکانی است 
پویایی مکان زندگی و تغییر آن آموزش می دهد و  افراد را به 
یادگیری ترغیب می نماید.  در سازمان های شهر یادگیرنده 
تبدیل  یادگیری  تجربۀ  یک  به  فعالیت،  جنبه های  غالب 

می شود. 
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1۵. شهرداری به عنوان سازمان یادگیرنده
شهرداری در شهر یادگیرنده، نقش رهبری، هماهنگی، توسعۀ 
یک  به عنوان  را  منطقه  یا  شهر  منابع  تخصیص  استراتژی، 
سازمان یادگیرنده دارد. این سازمان، همچنین، پشتیبانی از 
آموزش و بازاریابی شهر یادگیرنده، حذف موانع، ایجاد فرهنگ 
یادگیری، شهروندی فعال، انجام پژوهش، ایجاد مسئولیت 
برعهده  را  همه  برای  دسترسی  امکان  فراهم کردن  و  جهانی 
دارد.  دراین راستا، شهرداری باید برنامه ها و استراتژی هایی 
برای تشویق ایجاد ارزش، رشد شخصی و انسجام اجتماعی 
کند. بنابراین  ازطریق توسعۀ توانایی   همۀ شهروندان تدوین 
این سازمان، باید نیازهای یادگیری محلی را ازطریق مشارکت 
کند و همچنین از نقاط قوت روابط نهادی و  افراد شناسایی 
اجتماعی برای ایجاد تغییر فرهنگی استفاده نماید. شهرداری 
در شهر یادگیرنده، یادگیری را به عنوان یك روش ترغیب انسجام 
بخش های  در   همۀ  اقتصادی،  توسعۀ  و  احیاء  اجتماعی، 

می آورد. به حساب  اجتماع 
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1۶. كتابخانه و نقش آن در توسعۀ شهر 
یادگیرنده 
اجتماعی،  توسعۀ  در  بسزایی  سهم  کتابخانه  حاضر  عصر  در 
سیاسی، اقتصادی و فرهنگی شهر یادگیرنده داشته و نقش 
مهمی در حفظ و پیشرفت فرهنگ، آموزش رسمی و خودآموزی 
کتابخانه با مبادلۀ  کرده است.  و غنی کردن اوقات فراغت ایفا 
ازطریق  آماده و بسته بندی شده  با تدارک اطلاعات  و  دانش 
ابزاری مشتری پسند، به انتقال و مبادلۀ دانش یاری رسانده 
ارتباطی  وسایل  و  دانش  که  جامعه ای  در  کتابخانه  است. 
ایفا  وسیع تری  نقش  باید  است،  پیچیده شدن  درحال  آن 
کتابخانه، ارائۀ خدمات اطلاع رسانی است.  کند. نقش دیگر 
با به کارگیری تکنولوژی های پیشرفته،  امروزی  کتابخانه های 
انجام  نحو  سریعترین  و  بهترین  به  را  اطلاع رسانی  وظیفۀ 

. هند می د
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17. تبادل تجربه
شهر یادگیری را می توان به واسطۀ همبستگی آن با هویت ملی 
خویش، ارتباط آن با سایر شهرها در مقیاس ملی و سایر کشورها 
در مقیاس جهانی تعریف نمود. هدف ازاین ارتباط، آموزش، 
مبادله و بهره وری از تجارب دیگران، جهت تقویت کفیت زندگی 
آموزش  نهادهای  به واسطۀ  شهرها،  .این  است  شهروندان 
رسمی و مداخله های غیررسمی، موجب تبادل تجربیات در 
میان یکدیگر می گردند و ضمن حفظ روحیۀ تعاون، یکدیگر را 
ح های مطالعاتی و سرمایه گذاری یاری می دهند. ساختار  در طر
آموزش در شهرهای آموزش دهنده مادام العمر است و تمامی 
مختلف  گروه های  میان  در  دربرمی گیرد.  را  سنی  گروه های 
برخوردار  خاصی  اهمیت  از  جوانان  و  کودکان  آموزش  سنی، 
موجوداتی  خویش  اجتماعی  زندگی  متن  در  آنان  لذا  است، 

نمی آیند. به حساب  منفعل 
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1۸. شهروندان یادگیرنده، سرمایۀ شهر 
یادگیرنده

در عصر دانش و جهانی شدن، باتوجه به رشد ارتباطات و افزایش 
رقابت جهانی، سازمان ها به نیروی انسانی دانشی به عنوان 
سرمایۀ اصلی توجه کردند و این امر، منجربه رشد سازمان های 
یادگیرنده شد. همچنین باتوجه به رشد رقابت جهانی، شهرها 
رقابت  به  یکدیگر  با  خود  دانشی  شهروندان  با  می توانند  نیز 
ح  بپردازند؛ بنابراین موضوعی باعنوان شهرهای یادگیرنده مطر
از سازمان ها،  گسترده تر  براساس آن در سطحی  که  می شود 
باهدف ایجاد شهروندان دانشی و یادگیرنده درجهت پیشبرد 
اهداف و استراتژی های شهر تلاش می کنند و برای رقابت در 

جهان دانشی آماده می شوند.
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19. تأثیر شهر یادگیرنده بر شهروند
در روان شناختی رابطۀ شهروند و شهر یادگیرنده، شهر به مثابۀ 
است؛  شده  گرفته  درنظر  آن  خوانندۀ  انسان،  و  هنری  متن 
که قطعه ای ادبی و هنری، مجموعه ای از رمزها و  همان گونه 
که آنها را بخواند و رمزگشائی  رازهاست و خواننده توانائی دارد 
کند، شهر نیز مثل غزل یا قصه و یا قصیده، دارای نشانه هائی 
که شهروندان، توانائی رمزگشائی از آنان را دارند. شهرها  است 
ازروی نشانه های شهری و مشاهدۀ عینیت ها و نقش خاطره ها 
کوچه،  در ذهن شناخته می شوند؛ نشانه هایی همچون آب، 
زندۀ  جریان  با  که   ... و  سبز  و  باز  فضای  خیابان،  میدان، 
فعالیت های جمعی و اجتماعی در شهر همراه هستند؛ البته 
شهروندان هرکدام به اندازۀ توانائی های متفاوت خود، »متن 
شهر« را رمزگشائی می کنند. مدیران، کارگزاران، سیاست مداران 
کثر توانائی خلق و  و محققان، همانند منتقدان آثار ادبی، حدا
خوانش متن های شهر را دارند. این فرایند رمزگشایی شهری، 
است.  گاه  ناخودآ زمانی   و  گاهانه  خودآ یا  گاهانه  آ زمانی 
که شهر و شخصیت آدمی رابطه ای عمیق  ازهمین نقطه است 

را شکل می دهند.
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۲۰. تأثیر شهروندان بر شهر 
شهر یک تعامل گر است؛ به طوری که انسان ها آن را ساخته اند 
گاه به  که  کارکرد آموزشی  و او انسان ها را تربیت می کند. این 
فراموشی سپرده می شود، اهمیتی اساسی دارد. شهر را باید 
محصول انسان و روح جمعی او دانست که بنابر کارکرد آموزشی 
تقویت  یا  تضعیف  را  تمدن  یک  مختلف  ارزش های  خود، 
ماهیت  و  کالبدی  جنبۀ  دو  دارای  شهر  همچنین  می کنند. 
سازمان یافته  تفکرات  بازتاب  ازاین لحاظ  و  است  انسانی 
محسوب می شود و سبک و روش زندگی هر گروه در دوران های 
مختلف بر طراحی و ساخت آن اثر می گذارد؛ اینجاست که شهر 
کنان وفق دهد؛  می آموزد که خود را با تغییرات زمانه و نیاز روز سا
از دست  را  کارکرد خود  زیرا در غیراین صورت، به مرور زمان، 

داد.  خواهد 
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۲1. شهر دانش، شبکه های یادگیری 
شهروندی و سیستم های اطلاعاتی

علاوه بر نقش و جایگاه مدیریت دانش در تک تک سازمان ها 
نیازمند  نیز  آن  شهروندان  و  شهر  کلیت  جامعه،  نهادهای  و 
گی ها و صلاحیت های دانایی محوری هستند  برخورداری از ویژ
فرهنگی،  اجتماعی،  محیط  بهبود  و  توسعه  استمرار  در  که 
دینی، اقتصادی، سیاسی و ... شهر نقش بسزایی ایفا می کند. 
ازاین رو، شهر صرفاً به عنوان فضایی فیزیکی تصور نمی شود؛ 
بلکه ماهیت نمادین و تعاملی آن به طور فزاینده تری مدنظر 
قرار می گیرد. براین اساس، قابلیت یادگیری مادام العمر، تعامل 
و  اصلاح  درراستای  دانش  به کارگیری  و  پردازش  اجتماعی، 
توسعۀ زندگی اجتماعی و درنتیجه تعالی انسانی پرورش داده 
می شود. این مسئله در پرتو شبکه سازی شهروندان در عرصۀ 

یادگیری پیوسته و دائم محقق می گردد.
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۲۲. توسعۀ شبکۀ یادگیری
کلیدی ایجاد و توسعۀ شهر دانش، طراحی  یکی از ملزومات 
است.  شهروندی  یادگیری  پیچیدۀ  شبکه های  توسعۀ  و 
همان گونه که شبکۀ حمل ونقل شهری برای تسهیل ارتباطات 
کارها ضروری است، یک شبکۀ پیچیده و  و سرعت در انجام 
گسترۀ وسیع و متنوع  پویای تعامل اجتماعی و فکری در بین 
اجتماعی،  یادگیری  تسهیل  در  ویژه ای  نقش  نیز  شهروندان 
دانش  از  متناسب  بهره برداری  و  آن  فراوری  و  دانش  کسب 
جدید ایفا می کند. به عبارتی دیگر، شبکۀ یادگیری شهروندی 

پایدار شهر است. توسعۀ  برای  زمینه ساز بستر متناسب 
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۲3. یادگیری و شکست در شهر خلاق 
برخورد با ریسک و شکست در شهر یادگیری باید عوض شود. 
شکست ممکن است بذر موفقیت آینده را در خود داشته باشد 
به شرطی که تجزیه و تحلیل شود و دائم درمعرض سرزنش قرار 
نگیرد. همان طور که موفقیت می تواند به راضی بودن بیانجامد، 
اندیشیدن دربارۀ شکست نیز سودمند است. به عبارتی دیگر، 
شکست  می شود.  تبدیل  یادگیری  برای  ابزاری  به   شکست 
به ندرت مطلق است و عناصر آن برای پروژه های آینده مفید 
که یک مؤسسه،  است. بیزاری از خطرپذیری به این معناست 
کنارگذاشتن یک شکست  هیچ سازوکار تحقیق و توسعه برای 
را در آینده ندارد. در شهر یادگیرنده امکان کسب تجربه، ضریب 

شکست را پائین می آورد.
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۲۴. آموزش تصادفی برای شهروندان
غیررسمی  رسمی،  قالب های  در  است  ممکن  آموزش  فرایند 
گیرد. آموزش رسمی، روشی سازمان یافته  و تصادفی صورت 
که عموما به یک مدرک  و دارای سلسله مراتب منظم است 
را  غیررسمی  آموزش  درصورتی که  می شود.  ختم  تحصیلی 
از نظام  ج  کارآموزی، خار و  آموزشی  فعالیت  نوع  می توان هر 
آموزشی رسمی دانست. روش آموزشی تصادفی، روشی است 
محیطی  غیرمستقیم  و  مستقیم  پیام های  آن  به واسطۀ  که 
به صورت تصادفی، نامنظم و مستمر، در سه مرحلۀ دانش، 

توانش و بینش  به مخاطب منتقل می شود.



46

مجموعه مفاهیم شهر خلاق

۲۵. علوم بینارشته ای
تفکر محدود و بخش بندی شده نمی تواند راه حلی برای مسائل 
شهری آینده پیدا  کند. شمار دیدگاه های کارآمد در یک مسئله، 
با بروز خلاقیت در آن مسئله رابطۀ مستقیم دارد. نگریستن به 
گون در سطوح مختلف، فهم اشتباهات  گونا مسائل از زوایای 
فنی یک  آسان می سازد. مهارت های  را  مرتکب شدۀ دیرینه 
برای  ولی  بود؛  خواهند  مهم  صنعتی  مهندس  یا  مهندس 
مهارت   های  با  باید  مهارت ها  آن  شهری،  مسائل  اغلب  حل 
دیگر، به خصوص در علوم انسانی و اجتماعی، ادغام شوند. 
گاهی از تاریخ، انسان شناسی، فرهنگ و روان شناسی  امروزه آ
که از  گر نیاموزیم  گم شده است. دراین راستا ا در امور شهری 
پیوندهای بین رشته  ای برای پویایی شهر استفاده کنیم، دچار 
جدایی دانش در شهر خواهیم شد و آنگاه رسیدن به یک زبان 
گفتمان شهری ناممکن خواهد شد؛ درنتیجه  مشترک برای 

کنند. مشکل گشایان شهری نمی توانند با یکدیگر صحبت 
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